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1. INFORMACION CONTRACTUAL

1.1 FICHA TECNICA DEL CONTRATO

CONTRATO No.

CONTRATANTE

NIT
CONTRATISTA
NIT

OBJETO

VALOR TOTAL

DURACION

FECHA DE INICIO

4600105143 DE 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN — Secretaria De Suministros
y Servicios

890.905.211 — 1
CIVILEC SAS
890.941.557 -7

Realizar el soporte, mantenimiento y
adquisicion de partes electronicas para
el software y hardware de la red
semafoérica del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e innovacion de Medellin.

SIETE MIL DOS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTAY DOS
MIL QUINIENTOS PESOS M.L
($7.002.492.500) IVA INCLUIDO.

760 dias calendario

26 — 06 — 2025



2. AREA TECNICA

Durante el mes de agosto de 2025, el equipo técnico de CIVILEC S.A.S. ejecutd
actividades correspondientes a las obligaciones técnicas establecidas en el marco del
Contrato No. 4600105143 de 2025, cuyo objeto contempla:

El suministro de controladores locales marca SWARCO — PEEK TRAFFIC y sus
elementos de repuesto.

El mantenimiento correctivo y preventivo del hardware y software de los equipos
instalados en via.

La operacion y soporte técnico del sistema central de gestién de trafico RMS
(Remote Management System).

La programacion y reprogramacion de los controladores locales que integran la red
semafdrica de la ciudad.

Las actividades desarrolladas se enfocaron principalmente en:

La atencidon oportuna de las novedades técnicas reportadas por el equipo de la
Secretaria de Movilidad, el Sistema RMS, la ciudadania y el grupo de coordinacion
operativa.

La ejecucion de mantenimiento preventivo diario a los equipos de control de trafico
instalados en via, incluyendo limpieza, ajuste de elementos, impermeabilizacién de
gabinetes y sellado de ductos.

La intervencion técnica para la correccion de fallas de comunicacion, sincronizacion
de relojes y ajustes operativos en intersecciones actuadas.

El acompafiamiento y coordinacion con operadores de terceros para la atencion de
dafos en la red de comunicaciones de fibra optica asociada al sistema de
semaforizacion.

La reprogramacion de planes de trafico solicitada por la unidad de prospectiva de la
Secretaria de Movilidad, la cual incluyé simulacion, validaciéon y carga de nuevos
parametros en los controladores SWARCO — PEEK TRAFFIC.

Las actividades aqui reportadas se encuentran debidamente documentadas mediante
registros técnicos, bitacoras, formatos de seguimiento diario, reportes fotograficos y
evidencias de campo, los cuales se anexan al presente informe.



2.1 SUMINISTROS

Durante el periodo reportado, se realizd la entrega de los siguientes elementos
electronicos necesarios para el mantenimiento y correcto funcionamiento de los
controladores semaforicos marca SWARCO - PEEK TRAFFIC.

Dichos suministros fueron utilizados para reemplazar partes defectuosas, deterioradas
o vandalizadas, en cumplimiento de las obligaciones contractuales del contratista.

La relacion detallada de los elementos entregados, incluyendo numero de serie,
ubicacion, cantidad y compatibilidad con los equipos en campo, se encuentra en el
Anexo 1 — Suministro de repuestos.

ITEM DESCRICION CANT SERIAL

Suministro de controlador local de
semaforos para el control de ocho (8)
grupos de sefales. Incluye una (1)
tarjeta de entrada para detectores
1 y una (1) tarjeta de entrada para 6 N/A
pulsadores, compatible con la
plataforma de gestién del centro de
control de la central de semaforos de
la SMM. Incluye gabinete

Suministro de tarjeta de control,
3 unidad central del procesador, para 2 CS21431185 CS21431153
controladores locales de semaforos

- . . 000817002248
Suministro de tarjeta de potencia,
. . 000818000350
4 control y monitoreo de lamparas, para 4
controladores locales de seméaforos 000818000541
000818000803

Suministro de tarjeta de MDU para

5 controlador semaférico 2 CS21390377 CS21390384
6 Sumlnl’st_ro d_e Rack para controlador > CS21500208 CS21500213
semafdrico, incluye back plane.
Suministro de tarjeta EC-1 ARM para CS18480806 CS18480822
7 adaptar controladores referencia EC-1 5 CS18480789 CS18480782
a funcionalidad EC-2 CS18480792
Suministro de cables para conexion
8 de tarjetas de potencia, control y 8 N/A

monitoreo de lamparas, para
controladores locales de semaforos



ITEM

10

1

DESCRICION

Suministro de panel de extensién para
tarjetas de potencia, control vy
monitoreo de lamparas para
controladores locales de semaforos

Suministro de fuente de alimentacion
de 24 V DC para tarjetas de
controladores locales de semaforos

CANT

SERIAL

CS21380716

2902993042513P0963
2902993042513P1209
2902993042513P0985
2902993042513P1079
2902993042513P1080



2.2 REPROGRAMACIONES

Durante este periodo, se atendieron la totalidad de las solicitudes de reprogramacion
enviadas por el equipo técnico de planeacion semaférica de la Secretaria de Movilidad.

Cada intervencion fue gestionada por el personal profesional designado por CIVILEC
S.A.S., siguiendo el siguiente procedimiento técnico:

1.

2.

En total se realizaron 41

Recepcion y validacion de la solicitud formal por parte del equipo de planeamiento.

Simulacién de los cambios requeridos en entorno especializado para evaluar su
viabilidad operativa.

Verificacidon funcional de la configuracién ajustada, en laboratorio o por software.

Carga definitiva de los parametros en las tarjetas de control de los equipos marca
SWARCO — PEEK TRAFFIC.

Registro técnico en bitacora y verificacién en sitio del comportamiento de la

interseccion.

intervinieron fueron los siguientes:

8319
3201S
39B74
3976
504344
802125
5159
516162
7635

INEM
6549B
4973
4978
3210
525373
79AA44
784444A
7444

704444A
6544
9244
9044
8444
6444
7544
5750
68A44

reprogramaciones, los controladores locales que se

5244
5144
43444544
4144

321212A
POLITECNICO
734344

5344

El detalle de las reprogramaciones ejecutadas, incluyendo fechas, intersecciones,

responsable y observaciones,
Reprogramaciones.

se encuentra en el Anexo 2

— Registro de



2.3 SERCICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Durante el mes de agosto de 2025, el personal técnico especializado de CIVILEC S.A.S.
realizé multiples intervenciones correctivas y de soporte en campo, en cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el objeto del contrato.

Las principales actividades se agrupan en las siguientes lineas de accion:

Atencioén a eventos correctivos
Se atendieron novedades reportadas por:

o El grupo operativo de la Secretaria de Movilidad (via WhatsApp y presencial).
o El personal del CIOS.

o El Sistema de Monitoreo Remoto (RMS).

e Reportes ciudadanos gestionados por el contratante.

Cada evento fue evaluado por el técnico responsable, quien realizé el diagndstico en
sitio y aplico la solucion correspondiente.

Soporte a equipos fuera de linea

Se realizaron visitas periddicas a intersecciones cuyo controlador local (LC) se
encontraba sin conectividad con el sistema central. En estos casos, se realizaron las
siguientes acciones:

e Sincronizacion manual del reloj interno del controlador.

o Revision de estado de comunicacién fisica (puertos, conectores, fibra o cobre).
e Revision de configuracion de red (IP, mascara, gateway).

o \Verificacion del comportamiento en via de los grupos semaféricos.0

Coordinacion con terceros

En aquellos casos donde las fallas detectadas requerian intervencion fuera del alcance
técnico de este contrato —como danos en la red troncal de comunicaciones, estructuras
fisicas, canalizaciones o suministro eléctrico externo—, se procedi6 a:

e Generar el informe técnico y diagnéstico correspondiente.

e Reportar formalmente al contratista de mantenimiento general asignado por la
Secretaria de Movilidad.

e Brindar acompafiamiento técnico en sitio al personal externo cuando fue requerido,
con el fin de asegurar la continuidad del servicio y proteger los componentes del
sistema de semaforizacion.

Soporte al sistema central RMS

Durante este periodo, se llevaron a cabo todas las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo asociadas al sistema de gestion de semaforizacion
RMS, en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el contrato.

Entre las acciones desarrolladas se destacan:

o \Verificacion funcional del servidor central y los equipos de campo conectados a la
plataforma.

o Revision de la conectividad y sincronizacion entre los controladores locales y el
sistema RMS.

e Evaluacién del estado de la base de datos, su integridad, estructura y
almacenamiento.



e Revision del correcto funcionamiento del sistema de alarmas y notificaciones
automaticas.

e Control y seguimiento de la sincronizacion horaria de los equipos.

o Validacion de accesos de usuario y sus privilegios dentro del sistema.

e Ejecucién de tareas de respaldo (backups) y mantenimiento l6gico de la base de
datos.

Estas acciones garantizan el funcionamiento continuo del sistema RMS como nucleo de
gestion centralizada del sistema semaférico de la ciudad.

Otras actividades

Durante este mes, se inici6 la actividad de conexién de los controladores locales a la
plataforma central de gestion RMS, aprovechando la infraestructura de fibra optica
instalada en el marco del contrato de mantenimiento de la red semafdrica.

En el desarrollo de esta labor, los tecndlogos se encargaron de realizar las conexiones
fisicas internas necesarias dentro de los gabinetes donde se encuentran los
controladores semaféricos, garantizando la correcta integracion con la red de
comunicaciones. Adicionalmente, cuando fue requerido, el ingeniero responsable
efectud ajustes en la configuracién de red de los equipos de control, con el fin de
asegurar la adecuada comunicacion y sincronizacién de los dispositivos con el sistema
central.



RESUMEN DE ACTIVIDAES DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION Y
DEL APOYO A LA OPERACION

Las siguientes fueron las actividades correspondientes al mantenimiento integral
preventivo, correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de
gestion de semaforizacion RMS vy las labores de soporte a la operacion, entendiendo
éstas como las necesarias para la adecuada gestién y actualizacion de los datos
operativos del sistema, las cuales se realizan con el proposito de garantizar la
disponibilidad del sistema.

Actividades de mantenimiento correctivo

e 01/08/2025 — Reporte de problemas de acceso a la interfaz web de algunos
controladores: Se realiza proceso de reinicio de servicios y caché, con esto se
recupera el funcionamiento normal de la plataforma

Actividades de mantenimiento preventivo
e Instalacién de actualizaciones

Se realizan las actualizaciones del mes de agosto para el sistema operativo

Windows Update

* La organizacién administra algunos valores de configuracion (Ver directivas)

~ | Actualizaciones disponibles
I Ultima comprobacién: hoy, 18:54

Actualizacién de inteligencia de seguridad para Microsoft Defender Antivirus - KB2267602 (versi6én 1.435.250.0) - Canal actual (ampliado)
Estado: Instalacion pendiente

Herramienta de eliminacién de software malintencionado de Windows x64, ¥5.135 (KB890830)
Estado: Instalacion pendiente

2025-08 Actualizacién acumulativa para Microsoft server operating system version 21H2 para sistemas basados enx64(KB5063880)
Estado: Instalacion pendiente

Hay actualizaciones listas para instalarse

Instalar ahora



Windows Update

* La organizacién administra algunos valores de configuracién (Ver directivas)
iTodo esta actualizado!
Ultima comprobacién: hoy, 10:52
Buscar actualizaciones

*Descargaremos e instalaremos automaticamente las actualizaciones, excepto en las conexiones de uso medido (donde pueden
aplicarse cargos). En ese caso, descargaremos automaticamente solo las actualizaciones necesarias para que Windows siga
funcionando sin problemas.

@ Pausar las actualizaciones durante 7 dias
ones avanzadas para cambiar el periodo de pausa

Cambiar horas activas

fo N

tualmente ge &:00 a

O Ver historial de actualizaciones

Ver las actualizaciones instaladas en el dispositivo

/: Opciones avanzadas

I-'f;L.'&:jlf‘"\ y controles de actualizacién adicionales

¢ Tareas de realizacién periédica en mantenimiento preventivo

DURACION
TAREA FRECUENCIA MEDIA-MAXIMA
30 min
Revision mensajes de alarmas Diaria
90 min
30 min
Reconocer alarmas sistema Diaria
90 min
Servidor RMS
30 min
Revisar consumo CPU Diaria
60 min
30 min
Revisar consumo memoria Diaria
60 min
Revisar espacio Sistema de . 30 min
) Diaria
archivos 60 min
30 min
Revisar Paginacion del Sistema Diaria
60 min
Revisar mensajes de error del . 30 min
. Diaria
Sistema 90 min




30 min

Revisar Procesos de RMS Diaria
60 min
Revisar ficheros “log” de Diaria 30 min
aplicaciones y su tamafio 90 min
Obtener Informe de consumo 60 min
. . . Semanal
CPU, Memoria, Disco (Sistema) 240 min
Obtener consumo CPU y 30 min
. e Semanal
Memoria de las aplicaciones 60 min
30 min
Inicializacion de ficheros de log Mensual
60 min
30 min
Borrado de ficheros temporales Mensual
60 min
Comunicaciones
Revisar Registro de eventos 30 min
relacionados con las Mensual .
o 60 min
comunicaciones
Copias de Seguridad
Revisar backups de archivos de . 30 min
: ., Diaria
configuracion y bases de datos 90 min
Reallzar/R'e’zwsgr bacl'<ups de Quincenal 30 min
recuperacion disco Sistema
Disponibilidad de los sistemas
Comprobar disponibilidad de los o 30 min
sistemas que corren en cada Diaria 60 min

servidor




Se realiz6 la verificacion del procedimiento automatico de backup de la base de
datos.

« P == > Esteequipo > RMS (\\192.168.50.105\basesdedatos) (Z:)

Nombre Fecha de modificacion Tig
# Acceso rapido
RMS_31_08_2025.backup

B3 Este equipo RMS_30_08_2025.backup 2 4 AEchsss BTl
¥ Descargas RMS_29_08_2025 backup 0872 5 Arie

%) Documentos RMS_28_08_2025.backup 4

B Escritorio RMS_27.08_2025 backup

RMS_26_08_2025.backup

& Imdgenes
RMS_25_08_2025.backup A

d Mdsica RMS_24_08_2025.backup
J Objetos 3D RMS_23_08_2025.backup
B Videos RMS_22_08_2025.backup
‘aa Disco local (C) RMS_21_08_2025.backup
== RMS (\\192.168.50.105\basesdedatos) (Z:) RMS_20_08_2025.backup
RMS_19_08_2025.backup 2
@ Red RMS_18_08_2025.backup 1 25 23:32 Arc

1 RMS_17_08_2025.backup 25 2
RMS_16_08_2025.backup 1 25 2 A BACKUP 4
RMS_15_08_2025.backup P !
RMS_14_08_2025.backup
RMS_13_08_2025.backup
RMS_12_08_2025.backup
RMS_11_08_2025.backup
RMS_10_08_2025.backup 2025 23:32 B I
RMS_09_08_2025.backup 2025 23 Archivo BACKUP 4,547,981 KB
RMS_08_08_2025.backup 5 BACKUP
RMS_07_08_2025.backup 202 Ar BACKUP
RMS_06_08_2025.backup
RMS_05_08_2025.backup
RMS_04_08_2025.backup
RMS_03_08_2025.backup
RMS_02_08_2025.backup
RMS_01_08_2025.backup

Actividades de mantenimiento predictivo

Se esta realizando un respaldo peridédico de la maquina virtual (en el sistema
XenServer), lo cual permitiria recuperar rapidamente un estado funcional del
sistema, en caso de presentarse una falla que no pueda ser resuelta.

[ A A A

e & . P - 2 \L‘ 3 S
RMS Nueva 20250825-0620 20250827-0620 20250830-0621
Base Aug 25, 2025 Aug 27, 2025 Aug 30, 2025 Sep 1, 2025
1:20:29 AM 1:20:28 AM 1:21:24 AM 1:21:20 AM

(5]

Now

Otras actividades

Se realiza semanalmente mantenimiento de la base de datos de la RMS, segun las
recomendaciones oficiales de PostgreSQL:

o Lareindexacion completa de la base de datos, ayuda a mejorar sustancialmente
la velocidad de las consultas complejas en tablas con mucha actividad.

o El proceso que realiza la limpieza de la base de datos en PostgreSQL se llama
vacuum. La necesidad de llevar a cabo procesos de vacuum peridédicamente se



justifica por los siguientes motivos:

v" Recuperar el espacio de disco perdido en borrados y actualizaciones de
datos.

v' Actualizar las estadisticas de datos utilizados por el planificador de
consultas SQL.

v Protegerse ante la pérdida de datos por reutilizaciéon de identificadores
de transaccion.

v' Para llevar a cabo un vacuum, deberemos ejecutar periédicamente las
sentencias vacuum y analyze.

e Se ejecutan los procedimientos de monitoreo del sistema RMS, el cual incluye
revisar logs de los servicios CENTRAL, COMMUNICATOR y EMS.

Esta revision se realiza dos veces al dia y permite identificar que el sistema esté
funcionando de manera correcta, con transacciones entre la central RMS vy los
controladores.

¢ Informe de disponibilidad del sistema RMS

Nuevamente se cuenta con un sistema de monitoreo de disponibilidad mediante
sensores SNMP, actualmente se esta monitoreando a través del ping y se continuara
configurando los sensores HTTP y RDP.

RMS :: Poller Tin Poller Perf

...... 48 Hours One Month Two Months

Lle ahb ok b bl bl

p—

ug o

z | |
L
ol Ly L |, |
i;hﬂiu;ﬂm’ \E"LJJLI Uhvlfwmwm A ;&MAM AR

Second:




RMS :: Poller Modules Performance

6 Hours, 24 Hours

240

02 hg 03 kg 04 Aug
Seconds o

O availability 29.68n
O ipmi

05 Ay 06 Ay 07 Aug
»; A

28330 239.39m 43.91m
s B.32m  6.51m

RMS :: Device Availability

6 Hours 24 Hours

8 Aug

48 Hours One Week Two Weeks One Month

From Update

2025-08-31 19:

2025-08-01 19:35

Hide Legend | Show RRD Command

1A 14 Aug 15 Au 1w 18 Awg 19 Aug 20 Aug

16 Aug

U Ay 10Ag 1l Ag 12 Mg

48 Hours One Week Two Weeks One Month

EXT)

Two Months

2 hg

2 Ay

24 Ay

Two Months

25 hug

26 Ay

Poller Modules Perf

One Year

7 ag 28 Ay

Availability

One Year

25 hg

Two Years

30 Ay

Two Years

From 01 19:20 To 2025-08-31 19:30 Update

2025~

Show RRD Comn

Show Previous

31 g

| SRR i

2 Avg o7 Aug

availability
L]

0 Ay
Now
100.000

ot Aug 05 Ay 06 Aug
pin
69.535

W1 hour avg

W st percentile

100.000000

0 Ay

0 A 10 Ag  TlAg 12Am 13 Am  I4Ag D5 Ag T6Ag [T Ag 18 A I3 Ag 20 Aug

2 hg

22 Ay

3 hug

24 hug

25 Ay

Ay 2 Mg 28 Ay

2 hug

30 hug

Se observan algunas caidas en el sistema, las cuales tienen relacion con las fechas
en las que se aplican actualizaciones que piden que se reinicie el servidor. Por los
demas, el sistema estuvo muy estable en el mes de Agosto.

3 Ay



2.4 MANO DE OBRA TECNOLOGOS Y AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

Durante el mes de agosto de 2025, CIVILEC S.A.S. dispuso del equipo técnico requerido
para garantizar la ejecucion de las actividades diarias de mantenimiento, soporte y
operacion de la red semaférica del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

El equipo de campo estuvo conformado por tecnélogos en electronica y un auxiliar de
mantenimiento, quienes fueron los responsables de realizar las siguientes tareas:

e Ejecucién de mantenimientos preventivos a equipos instalados en via.

e Apoyo en el diagnostico y solucién de eventos correctivos.

e Intervencidbn en intersecciones reportadas con fallas de comunicacion,
sincronizacion o mal funcionamiento.

o Visitas técnicas programadas segun cronograma y priorizacion del contratante.

e Registro detallado de las actividades realizadas en los formatos de seguimiento
diario.

Estas labores se ejecutaron bajo la supervision del personal profesional designado por
la firma contratista, cumpliendo con los protocolos técnicos y de seguridad establecidos.

El seguimiento de las actividades ejecutadas por el equipo técnico se realizé a traves
de formatos de seguimiento diario de actividades.

Este control operativo garantiza la trazabilidad, control y calidad de la mano de obra
suministrada.

Ver Anexo 3 — Formatos de seguimiento diario de actividades.

Ver Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores



2.5 RESUMEN DE CANTIDADES DE OBRA EJECUTADAS

A continuacién, se presenta el consolidado de las actividades ejecutadas y facturadas
por CIVILEC S.A.S. entre el 1 y el 31 de agosto de 2025, con base en los items
contractuales definidos en el presupuesto oficial del contrato No. 4600105143 de 2025.

Las cantidades aqui reportadas corresponden a las unidades efectivamente ejecutadas,

verificadas por el equipo técnico y soportadas en los anexos incluidos en este informe.

Este resumen sirve como base para la elaboracién del acta de pago del mes.

item

Descripcion

Un.

Vr. Parcial Total

Cant.

Vr. Parcial

CONTROLADORES SEMAFORICOS

Suministro de controlador local de semaforos para el control
de ocho (8) grupos de sefales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestion del
centro de control de la central de semaforos de la SMM.
Incluye gabinete

Un.

$81.628.514

6,00

$ 489.771.084

Suministro de controlador local de semaforos para el control
de ocho (8) grupos de sefales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestion del
centro de control de la central de semaforos de la SMM. No
incluye gabinete.

Un.

$79.328.514

Suministro de tarjeta de control, unidad central del
procesador, para controladores locales de semaforos

Un.

$ 11.075.422

2,00

$ 22.150.843

Suministro de tarjeta de potencia, control y monitoreo de
lamparas, para controladores locales de semaforos

Un.

$9.305.376

4,00

$ 37.221.504

Suministro de tarjeta de MDU para controlador semaférico

Un.

$ 7.650.000

2,00

$ 15.300.000

Suministro de Rack para controlador semaférico, incluye
back plane.

Un.

$ 16.400.000

2,00

$ 32.800.000

Suministro de tarjeta EC-1 ARM para adaptar controladores
referencia EC-1 a funcionalidad EC-2

Un.

$5.476.766

5,00

$ 27.383.830

Suministro de cables para conexién de tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas, para controladores locales
de semaforos

Un.

$ 731.666

8,00

$ 5.853.328

Suministro de cables y conectores para tarjetas de
pulsadores y/o detectores, para controladores locales de
semaforos

un.

$ 731.666

$-

10

Suministro de panel de extension para tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas para controladores locales
de semaforos

Un.

$2.320.126

1,00

$2.320.126

11

Suministro de fuente de alimentacion de 24 V DC para
tarjetas de controladores locales de semaforos

Un.

$2.162.536

5,00

$10.812.682

12

Suministro de transistor Mosfet canal N Ref. 07N60C3

Un.

$ 15.000

13

Suministro de circuito integrado PWM Ref. 200D4
encapsulado SOIC 8

Un.

$ 15.000

14

Suministro de circuito integrado PWM Ref. UC3842AN
encapsulado PDIP 8

Un.

$ 9.500

15

Suministro de transistor Mosfet Canal N Ref. IRF840

un.

$9.000

16

Suministro de relevo de ocho terminales planas, dos
contactos Normally Open. Bobina de 24vdc. Contactos de
250VAC 16A

Un.

$ 24.000




Suministro de relevo de arranque de seis terminales planas,

17 | dos contactos Normally Open. Bobina 24VDC. Contactos de | Un. $ 24.000 - $-
250 VAC a 16A
18 | Suministro de fusible radial miniatura 3.15 A 250V un. $1.980 - $-
19 | Suministro circuito de intermitencia Un. $ 300.000 - $-
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO A CONTROLADOERS INSTALADOS
MARCA SWARCO PEEK TRAFFIC
Servicio de mantenimiento del hardware y software de los
equipos marca SWARCO PEEK TRAFFIC instalados en via
20 (contro_lgdores locales). Se incluye (-?I. soporte para Ig Dia $2.965.499 | 31,00 $ 91.930.456
operacion de los elementos que facilitan la operatividad de
los controladores locales y la red de banda ancha de
comunicaciones.
21 Servicio dg mantenimiento del software RMS marca Swarco Dia $513.911 | 31,00 $ 15.931.239
Peek Traffic
Programacién de controladores local referencias EC-1, EC-1
22 ARM, EC-2 o Flow Node Un. $506.538 | 41,00 $20.768.058
23 | Diagnéstico y reparacion de tarjeta de control EC-1 0 EC-2 Un. $ 400.000 - $-
24 | Diagnéstico y reparacion de tarjeta de potencia EC-1 0 EC-2 | Un. $ 400.000 - $-
25 Eg_gznostlco y reparacién de fuente de alimentacion EC-1 o Un. $ 400.000 ) $-
SUBTOTAL $ 772.243.150
IVA 19% $ 146.726.199
VALOR TOTAL $918.969.349




2.6 REGISTRO FOTOGRAFICO

Con el fin de brindar evidencia visual del desarrollo de las actividades técnicas
ejecutadas durante el periodo reportado, se presenta un registro fotografico organizado

por tipo de intervencion.

Las fotografias fueron tomadas por el personal técnico durante sus labores en campo y
se consolidan como respaldo grafico de las actividades ejecutadas, tal como lo exige la
supervision del contrato.
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Solucién de fallas de comunicacion



Diagndstico y reporte de dano por vandalismo



CARRERAS 47 ¥ 49 X CALLE 54

? | -

Diagndstico y reporte de dano en cable de control



7815 Carrera 51

Aranjuez
Medellin

Antioquia

Reporte de dafio en acometida eléctrica



Signalgroups

5G State

SG1 GREEN 30
562 GREEN 30
5G4 RED 49
SG21 RED 32
5G32 RED 32
S5G22 RED 32
SG24 GREEN 47
S5G31 RED 32

Cambio de LC y puesta en operacion de semaforos de piso
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3. AREA ADMINISTRATIVA

3.1 PERSONAL

Durante el mes de agosto de 2025, CIVILEC S.A.S. garantizé la disponibilidad del
personal técnico, operativo y profesional requerido para la ejecucion del contrato No.
4600105143 de 2025, conforme a lo establecido en las condiciones contractuales y las
especificaciones técnicas del proceso.

El recurso humano vinculado al proyecto estuvo conformado por:

e Ingeniero director general del contrato, quien tiene a su cargo la coordinacion
general del proyecto y, ademas, apoya todas las actividades relacionadas tanto con
los equipos marca SWARCO - PEEK (referencias EC -1, EC — 1 ARM, EC -2y
FlowNode), como con la plataforma de control central RMS.

e Ingeniero encargado de la organizacién y del mantenimiento integral preventivo,
correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de gestion de
semaforizacion RMS y de las labores de soporte a la operacion, entendiendo éstas
como las necesarias para la adecuada gestién y actualizacion de los datos
operativos del sistema.

e Tecndlogos electronicos quienes son el soporte para atender todo lo relacionado con
el mantenimiento de los equipos de control local marca SWARCO — PEEK TRAFFIC,
referencias EC — 1, EC — 1 ARM, EC — 2 y FlowNode. Igualmente, se encargaran del
mantenimiento de los equipos de planta externa y demas elementos que no hacen
parte de los controladores locales pero que estan conectados a los mismos.

¢ Auxiliar de mantenimiento que se encarga de hacer el mantenimiento y limpieza de
los controladores locales

Este equipo se encargd de llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte técnico al sistema RMS, reprogramaciones y atencion de novedades
operativas.

Cada uno de los integrantes del equipo cumple con los perfiles establecidos en los
términos contractuales y cuenta con afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y Caja de Compensacion Familiar, conforme a
la normatividad vigente.

Ver Anexo 5 — Seguridad social



4. AREA CONTABLE Y FINACIERA

En este apartado se presenta el resumen financiero del contrato No. 4600105143 de
2025, el cual permite evidenciar la relacién entre el avance fisico de las actividades y la
ejecucion presupuestal del proyecto.

El seguimiento contable y financiero es fundamental para garantizar el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las metas programadas.

Los datos aqui consignados se derivan de la facturacién mensual, los registros de
ejecucion fisica y los soportes documentales que acomparan este informe, y constituyen
la base para la elaboracién de las actas de pago y el control presupuestal del contrato.

4.1 CONTROL DE PROGRAMACION Y FLUJO DE INVERSION

El contratista presenta el segundo avance de ejecucién del contrato No. 4600105143 de
2025, correspondiente a un periodo de 31 dias (1 al 31 de agosto de 2025).

El valor del Acta No. 2 asciende a $ 918.969.349 (Novecientos dieciocho millones
novecientos sesenta y nueve mil trecientos cuarenta y nueve pesos).

A la fecha del presente informe, el contrato acumula 67 dias de ejecucion, durante los
cuales se han desarrollado las actividades técnicas, administrativas y de soporte
contempladas en el alcance contractual, cumpliendo con los lineamientos del
cronograma y la disponibilidad presupuestal.

En los apartados siguientes se presenta el control de programacion y flujo de inversion,
asi como el detalle de pagos efectuados al contratista y su correspondencia con los
avances fisicos registrados.



4.2 CONTROL DE PAGOS

En este apartado se presenta el consolidado de los pagos efectuados en el marco del
contrato No. 4600105143 de 2025, correspondientes a los avances de obra reportados
y aprobados por la supervision del contrato. Este control permite evidenciar la relacion
entre la ejecucion fisica de las actividades y el desembolso de recursos, garantizando
la adecuada administracion financiera del proyecto.

421 PAGOS AL CONTRATISTA
A continuacion, se presenta el detalle de los pagos realizados al contratista, en el cual

se relacionan los periodos de ejecucion, el valor de cada acta y el acumulado a la fecha
de corte del presente informe:

No. Acta Periodo de Ejecucion Valor Acta Valor Acumulado
1 26/06/2025 — 31/07/2025 $171.021.080 $171.021.080

2 1/08/2025 — 31/08/2025 $918.969.349 $1.089.990.429



5. INFORME JURIDICO

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato No.
4600105143 de 2025, CIVILEC S.A.S. mantiene vigentes las garantias exigidas por el
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Las pdlizas han sido emitidas a favor del contratante, amparando las siguientes
coberturas:

Cumplimiento del contrato.

Calidad del servicio.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.
Responsabilidad civil extracontractual.

Durante el periodo de este informe, las pdlizas permanecen en vigor y cumplen con las
condiciones y valores asegurados establecidos en los pliegos de condiciones y el
contrato.

Ver Anexo 6 — Pdlizas



6. ANEXOS

6.1 Anexo 1 — Suministro de repuestos

CIV-SGC-F-026
CIVILEC PLAN DE CALIDAD VERSION
NIT: 890-941.557-7 SUMINISTRO DE REPUESTOS ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE

OBJETO DEL Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
CONTRATO Y EIARDWY

NUMERO DE
CONTRATO

P FECHA DE A MARCA
ITEM No ENTREGA DESCRIPCION REFERENCIA CANTIDAD UNIDAD No. DE SERIE ENTREGADO A

Suministro de controlador local
de semaforos para el control
de ocho (8) grupos de sefales.
Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una SWARCO /
1 29/08/2025 | (1) tarjeta de entrada para PEEK TRAFFIC 6 Un N/A Mario Alfonso Pérez
pulsadores, compatible con la
plataforma de gestién del
centro de control de la central
de semaforos de la SMM.
Incluye gabinete

Suministro de tarjeta de
control, unidad central del SWARCO / CS21431185 . ,
3 15/08/2025 procesador, para controladores | PEEK TRAFFIC 2 Un CS21431153 Mario Alfonso Pérez

locales de semaforos

4600105143 DE 2025




C’ VILE C PLAN DE CALIDAD SE/RzchiO%

NIT: 890-941.557-7 SUMINISTRO DE REPUESTOS ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRQNICAS PARA EL SOFTWARE
Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN

OBJETO DEL
CONTRATO

NUMERO DE
CONTRATO

P FECHA DE 4 MARCA
ITEM No ENTREGA DESCRIPCION REFERENCIA CANTIDAD UNIDAD No. DE SERIE ENTREGADO A

4600105143 DE 2025

e o
. SWARCO/ 000818000350 . .
4 15/08/2025 ggnlﬁ-rc')r}zg(r)ar:sp;ggles " PEEK TRAFFIC 4 Un 000818000541 Mario Alfonso Pérez
. 000818000803
semaforos
Suministro de tarjeta de MDU SWARCO / CS21390377 . .
5 15/08/2025 | -ra controlador semaférico | PEEK TRAFFIC 2 Un CS21390384 Mario Alfonso Pérez
Suministro de Rack para
A SWARCO / CS21500208 . ,
6 15/08/2025 | controlador semaférico, incluye PEEK TRAFFIC 2 Un CS21500213 Mario Alfonso Pérez
back plane.
Suministro de tarjeta EC-1 CS18480806
ARM para adaptar SWARCO / €S18480822
7 22/08/2025 . 5 Un CS18480789 Mario Alfonso Pérez
controladores referencia EC-1 | PEEK TRAFFIC
a funcionalidad EC-2 €S18480782
CS18480792
Suministro de cables para
conexion de tarjetas de
potencia, control y monitoreo SWARCO / . .
8 15/08/2025 de lamparas, para PEEK TRAFFIC 8 Un N/A Mario Alfonso Pérez
controladores locales de
semaforos




C’ VILE C PLAN DE CALIDAD Sngi;CNiO%

NIT: 890-941.557-7 SUMINISTRO DE REPUESTOS ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRQNICAS PARA EL SOFTWARE
Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN

OBJETO DEL
CONTRATO

NUMERO DE
CONTRATO

P FECHA DE 4 MARCA
ITEM No ENTREGA DESCRIPCION REFERENCIA CANTIDAD UNIDAD No. DE SERIE ENTREGADO A

4600105143 DE 2025

Suministro de panel de
extension para tarjetas de
potencia, control y monitoreo SWARCO / . .
10 4/08/2025 de lmparas para PEEK TRAFFIC 1 Un CS21380716 Mario Alfonso Pérez
controladores locales de
semaforos
Suministro de fuente de gggggggggggggggg
1 22/08/2025 | 2mentacion de 24 ¥ DG para | SWAREO] 5 Un | 2902993042513P0985 | Mario Alfonso Pérez
IocJaIes de semaforos 2902993042513P1079
2902993042513P1080

CONTRATISTA SUPERVISOR



6.2 Anexo 2 — Registro de Reprogramaciones

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-026

VERSION 1

REPROGRAMACIONES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO:

NUMERO DEL CONTRATO:

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

SOLICITADA POR

MOTIVO

DESCRIPCION

EJECUTADA POR

13/8/2025 8319 Luis Daniel Antonio Ajuste de tiempos Se elimina ciclo doble del SG 2(2) Luis Felipe Lopez
13/8/2025 3201S Nelson Rangel Cambio de ciclo a%gafﬁsep;fgi :o:(?i?]zr(i'g;”ﬁgfse 90sa80s || s Felipe Lopez
15/8/2025 39B74 CIOS Cambio de tecnologia | Se instala LC referencia EC-2 Luis Felipe Lopez
15/8/2025 39B76 CIOS Cambio de tecnologia | Se instala LC referencia EC-2 Luis Felipe Lopez
15/8/2025 504344 Otto Medina Ajuste de tiempos Se modifican tiempos en los 4 planos COS Luis Felipe Lopez
15/8/2025 802125 Luis Daniel Antonio Actualizacién tiempos Se cambian tiempos en los 7 planos COS Luis Felipe Lopez
15/8/2025 5159 Otto Medina Coordinacion Se cambian inicios de los SG Luis Felipe Lopez
19/8/2025 516162 Otto Medina Coordinacion Se cambian inicios de los SG Luis Felipe Lopez
19/8/2025 7635 CIOS Cambio de supervision | Se pasa de NRAG a RRAG y se cambian tarjetas Luis Felipe Lopez
19/8/2025 | POLITECNICO |Lina Alvarez Actuacion tsr:bg‘;;‘ﬁgoegnﬂfigf&%iﬂi'jigt° los PB. EILC estaba | s Felipe Lopez




C’ VILE C PLAN DE CALIDAD 82;2%%—:—026

NIT: 890-941.557-7 REPROGRAMACIONES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO: HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO:

FECHA  CONTROLADOR SOLICITADA POR MOTIVO DESCRIPCION EJECUTADA POR
19/8/2025 INEM Lina Alvarez Actuacion tSr:bg?glfgoegnﬂ’:igcr:rl\c;)r:)asnf]iljirs]tO los PB.EILC estaba | s Felipe Lopez
20/8/2025 6549B Luis Daniel Antonio Nuevo SG Se pone en funcionamiento el SG7 Luis Felipe Lopez
21/8/2025 4973 Clos Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
21/8/2025 4978 CIOS Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
21/8/2025 3210 Nelson Rangel Actuacién Se cambia el GAP del LD3 Luis Felipe Lopez
21/8/2025 504344 Otto Medina Ajuste de tiempos Se modifican tiempos del SG7(2) para priorizar Cr50 | Luis Felipe Lépez
21/8/2025 525373 Otto Medina Ajuste de tiempos Se modifican tiempos en la Cr 52 Luis Felipe Lopez
25/8/2025 79AA44 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacion del GDP Luis Felipe Lopez
25/8/2025 784444A Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
25/8/2025 7444 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
26/8/2025 734344 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
26/8/2025 704444A Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
26/8/2025 6544 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
26/8/2025 9244 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
26/8/2025 9044 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez




CIV-SGC-F-026
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

REPROGRAMACIONES

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO: HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO:

FECHA  CONTROLADOR SOLICITADA POR MOTIVO DESCRIPCION EJECUTADA POR
26/8/2025 8444 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacion del GDP Luis Felipe Lopez
26/8/2025 6444 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacion del GDP Luis Felipe Lopez
26/8/2025 7544 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacion del GDP Luis Felipe Lopez
27/8/2025 8444 Clos Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
27/8/2025 9044 CIOS Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
27/8/2025 9244 Clos Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
27/8/2025 5750 Lina Alvarez Actuacion tSr:bg?gﬁgoegnfl:ig?:wop)r;asr?iljirs]t0 los PB. EILC estaba | s Felipe Lopez
28/8/2025 68A44 Luis Daniel Antonio Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacion del GDP Luis Felipe Lopez
28/8/2025 8319 Luis Daniel Antonio Ajuste de tiempos Se ajustan tiempos en todos los planos COS Luis Felipe Lopez
28/8/2025 5344 Otto Medina Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lépez
28/8/2025 5244 Otto Medina Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lépez
28/8/2025 5144 Otto Medina Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
28/8/2025 504344 Otto Medina Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
28/8/2025 43444544 Otto Medina Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lopez
28/8/2025 4144 Otto Medina Configuracion de plano | Se crea plano P15 para operacién del GDP Luis Felipe Lépez
29/8/2025 321212A Otto Medina Cambio de ciclo Plan P8 pasa de 130s a 100s Luis Felipe Lopez




6.3 Anexo 3 — Formato de seguimiento diario de actividades

CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MNIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO |\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO

4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA EJECUTADA

CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO DESCRIPCION

01/08/2025 7030A BELEN Falla (?Iéct_rica- Ve'rifi(_:aci()n de suministro | Falla en circuito de acometida. Se reporta
Energizacion eléctrico novedad
01/08/2025 NOEL GUAYABAL |Falla de comunicacién | Diagnéstico de red Se cambia fusible en tarjeta de enlace y se
reinicia circuito de comunicacion
01/08/2025 5210 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
01/08/2025 39B74 LAURELES Revisién operativa Pruepas d? Se realizan pruebas con semaforos de piso
funcionamiento
01/08/2025 79AA44 LAURELES | Actualizacién tecnolégica | C2mMPio de medio de Se conecta FO y se verifica conexion con
comunicacién sistema RMS
01/08/2024 808144 LA AMERICA | Actualizacién tecnolégica | C2mPpio de medio de Se conecta FO y se verifica conexion con
comunicacion sistema RMS
01/08/2025 525377 ARANJUEZ | Reprogramacion de Instalacion de tarjetas | g0 .o iian tarjetas CPU y ARM
controlador con nueva programacion




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
01/08/2025 526264 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnostico de red Se ajusta patchcord en tarjeta ARM
01/08/2025 525758 CANDELARIA | Falla de comunicacioén Diagnostico de red Se ajusta patchcord en tarjeta ARM
02/08/2025 7965 ROBLEDO | Falla eléctrica- Verificacion de suministro || & o energia. Se reporta novedad

Energizacién eléctrico
02/08/2025 434558 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
Diagnostico de dafio en Cable sin continuidad entre 4652 y 4552. Se
03/08/2025 4552 CANDELARIA | Falla de comunicacion cable de control o ’
e reporta novedad
comunicacion
04/08/2025 474954 CANDELARIA | Falla en cableado Reporte de dafio en Falla en cables de los SG 5 y 6. Se reporta
cableado novedad
04/08/2025 4590 ARANJUEZ | Falla en controlador Reihiolo de equipo de | se verifica funcionamiento
04/08/2025 43A19 POBLADO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
04/08/2025 INEM POBLADO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
05/08/2025 4758 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
05/08/2025 5156 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024

CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD .
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

05/08/2025 5744 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

05/08/2025 6502 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

05/08/2025 7014 BELEN Accién remota sobre Activac_ig')n de modo de Se apaga LC desde RMS por evento de feria de
controlador operacion flores

05/08/2025 701619 BELEN Accion remota sobre Actwac_pn de modo de Se apaga LC desde RMS por evento de feria de
controlador operacion flores

Diagnéstico de dafno en
05/08/2025 474953 CANDELARIA |Falla en cableado cable de control o
comunicacion

Falla en verde del SG3. Se desconecta en
bornera y se reporta novedad

Novedades en lamparas por cambio de ménsula

05/08/2025 67A51 LAURELES Revision operativa Revision técnica y poste. Se reporta novedad
06/08/2025 434647 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Arreglo cable del SG5

06/08/2025 6505 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
06/08/2025 68A44 LAURELES Falla en controlador Reinicio de equipo de Se verifica funcionamiento

control




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO

4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
06/08/2025 321212A POBLADO Reprogramacion de Instalacion de tarjetas. . Se reprograma LC por cambios viales
controlador con nueva programacion
06/08/2025 7474B LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
08/08/2025 4654 CANDELARIA Amobla_lmiento- Reporte de dafio en Daﬁo cables de los SG 5, 8 y 9. Se cambian
Vandalismo cableado fusibles y se reporta novedad
08/08/2025 4978 ARANJUEZ | Falla en controlador Refhiclo de equipo de | s verifica funcionamiento
08/08/2025 341010A POBLADO F_aIIa eléctrica-Breaker Revisién técnica Se baja breaker de cto de sonorizadores. Se
disparado reporta novedad
08/08/2025 8250 LA AMERICA | Falla en controlador Reihiclo de equipo de | se verifica funcionamiento
08/08/2025 6555 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
Diagnostico de dafio en Se desconecta verde del SG5. Se reporta
08/08/2025 434647 CANDELARIA | Falla en cableado cable de control o novedad ' P
comunicacién
08/08/2025 8001S GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024

CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

ACTIVIDAD 5
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

11/08/2025 4654 CANDELARIA |AAmoblamiento- Reporte de dafio en Dafio en SG4. Se reporta novedad
Vandalismo cableado

11/08/2025 5178 ARANJUEZ Amoble_\miento- Reporte de dafio en Dafio en cable de acometida. Se reporta
Vandalismo cableado novedad

Diagnéstico de dafo en
11/08/2025 435354 CANDELARIA | Falla en cableado cable de control o Falla en cable del SG3. Se reporta novedad
comunicacion

Reemplazo de

11/08/2025 7544 LAURELES Falla de comunicacion Cambio de router

componente
11/08/2025 7632B BELEN Falla en controlador Reemplazo de Se cambia fuente
componente
11/08/2025 8077B ROBLEDO Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Se conectan cables de control
11/08/2025 4654 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Se conectan cables de control

11/08/2025 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacién de reloj Se sincroniza LC via MMI




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO

4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
11/08/2025 5650 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
11/08/2025 554849 CANDELARIA | Falla de comunicacioén Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
11/08/2025 544849 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
11/08/2025 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
12/08/2025 515245 CANDELARIA | Falla de comunicacién Reconfiguracion de Se reprograma router

parametros de red
12/08/2025 6505 GUAYABAL Falla de comunicacion Reemplazo de Se cambia adaptador de router
componente
12/08/2025 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
12/08/2025 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacién de reloj Se sincroniza LC via MMI
12/08/2025 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacién de reloj Se sincroniza LC via MMI




CIV-SGC-F-024

CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD .
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
12/08/2025 434647 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico | Se cambia cable del SG5
12/08/2025 39B74B LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
12/08/2025 762728 BELEN Falla en controlador Reemplazo de Se cambia tarjeta LCM y se desconecta verde
componente del SG5. Se reporta novedad
13/08/2025 5267 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
13/08/2025 456667 MANRIQUE Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
13/08/2025 39B74 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
13/08/2025 39B74B LAURELES Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
13/08/2025 7660 ROBLEDO Falla en controlador S:ri?rigio de equipo de Se verifica funcionamiento
13/08/2025 4949 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Se reinicia controlador local
13/08/2025 ZOOLOG GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
13/08/2025 7847D LAURELES Falla de comunicacion 5;?33;2? dafio Falla por demolicion de base y retiro de gabinete




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO

4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
13/08/2025 6593 CASTILLA Falla en controlador cF:{c?ri]?rig:O de equipo de Se verifica funcionamiento
14/08/2025 6544 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
14/08/2025 4858 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

Diagnostico de dafio en
14/08/2025 474954 CANDELARIA |Falla en cableado cable de control o E:\I:: dean dcables delos SG 5y 6. Se reporta
comunicacion
14/08/2025 455556 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
14/08/2025 465052 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
14/08/2025 516162 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
Adecuacioén de Instalacion de . .
14/08/2025 321212A POBLADO controlador componentes Se instala cable y tarjeta de PB
14/08/2025 8028 BELEN Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Se verifica funcionamiento
14/08/2025 3950 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Cambio de cables de control




CIV-SGC-F-024

CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

ACTIVIDAD 5
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

15/08/2025 6533 BELEN Falla en controlador cF:{c?ri]?rig:O de equipo de Se verifica funcionamiento

15/08/2025 516162 CANDELARIA | Falla electrica- Verificacion de suministro | .., nivel de voltaje. Se reporta novedad
Energizacién eléctrico

15/08/2025 5210 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

15/08/2025 NOEL GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

Diagnéstico de dafno en

15/08/2025 737453 LAURELES | Falla de comunicacién | cable de control o Dario de fibra entre 7453 y 7455. Se reporta

e novedad
comunicacion
15/08/2025 8065 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
15/08/2025 50FF08S GUAYABAL Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Cambio de cables de control
15/08/2025 39B74 LAURELES Actualizacién tecnolégica | Cambio de controlador Se cambia FN por EC-2
15/08/2025 43A14 poBLADO | Falla electrica- Verificacion de suministro | .. nivel de voltaje. Se reporta novedad

Energizacién eléctrico




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO

4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
15/08/2025 8250 LA AMERICA | Falla en controlador cF:{c?ri]?rig:O de equipo de Se verifica funcionamiento
16/08/2025 67A51 LAURELES Revisién operativa ReV|S|_on de_tarjeta I/Oy | Pendiente revision de cable de pulsadores. Se

conexiones internas reporta novedad

16/08/2025 6520 GUAYABAL | Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/08/2025 6523 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/08/2025 434647 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico | Cambio de cable de SG5. Se reporta novedad
16/08/2025 832930 BELEN Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Cambio de ménsula
17/08/2025 4858 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
17/08/2025 5102S GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
17/08/2025 5744 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
17/08/2025 435556 CANDELARIA | Falla en controlador S:ri?rigio de equipo de Se verifica funcionamiento




CIV-SGC-F-024

CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

ACTIVIDAD 5
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

Diagnéstico de dafo en

18/08/2025 455354 CANDELARIA | Falla en cableado cable de control 0 Se desconecta verde del SG1. Se reporta

Y novedad
comunicacion
18/08/2025 803030A BELEN Revision operativa Revision sin novedad Sin dafios por accidente
18/08/2025 6502 GUAYABAL | Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
18/08/2025 8250 LA AMERICA | Falla en controlador Soer'l:‘r'g:" deequipode | g \erifica funcionamiento
19/08/2025 7965 ROBLEDO | Falla en controlador S:r']rt‘r'g:" deequipode | g \erifica funcionamiento
19/08/2025 50FF12S GUAYABAL | Falla en controlador Reemplazo de Se cambia fuente de alimentacion
componente
19/08/2025 4248 CANDELARIA | Falla en controlador Reemplazo de Se cambia tarjeta ARM
componente
19/08/2025 7635 LAURELES |Adecuacion de Adaptacion a nuevos | oo i 4 modo de operacion NRAG a RRAG

controlador requerimientos




CIV-SGC-F-024

CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD 5
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

19/08/2025 4654 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico | Arreglo de cable de control de los SG 2y 7

19/08/2025 7965 ROBLEDO | Falla en controlador Reiniclo de equipo de | se verifica funcionamiento

19/08/2025 4758 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

19/08/2025 4248 CANDELARIA | Falla eléctrica- Verificacion de suministro | .., nivel de voltaje. Se reporta novedad
Energizacién eléctrico

19/08/2025 8065 ROBLEDO | Falla en controlador Refhiclo de equipo de | s verifica funcionamiento

20/08/2025 5167 ARANJUEZ Amobla}miento- Reporte de dano en Se cambian fusibles quemados. Se reporta
Vandalismo cableado novedad

20/08/2025 762728 BELEN Amoble}miento- Reporte de dafio en Dafio en cables de los SG 4, 5y 6. Se reporta
Vandalismo cableado novedad

20/08/2025 43D01S POBLADO Falla en controlador E:ri?rigio de equipo de Se verifica funcionamiento




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO

4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
Diagnostico de dafio en Cable sin continuidad entre Noel y 5202S. Se
20/08/2025 5102S GUAYABAL Falla de comunicacion cable de control o y )
e reporta novedad
comunicacion
20/08/2025 6525 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
Adecuacion de Instalacion de Se instala cable y tarjeta de PB. Se corrige falla
20/08/2025 67A51 LAURELES de instalacién hecha por el contrato de
controlador componentes o
mantenimiento
20/08/2025 762728 BELEN Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Se conectan cables de los SG 4,5y 6
Adecuacion de Instalacion de Se instala cable y tarjeta de PB. Se corrige falla
20/08/2025 6593 CASTILLA de instalacién hecha por el contrato de
controlador componentes o
mantenimiento
Diagnéstico de dafio en
21/08/2025 515237 CANDELARIA | Falla en cableado cable de control o Falla en cable del SG1. Se reporta novedad
comunicacion
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VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO

4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
Diagnostico de dafio en Cable sin continuidad entre 4957 y 4957. Se
21/08/2025 474857 CANDELARIA | Falla de comunicacion cable de control o y )
e reporta novedad
comunicacion
21/08/2025 6523 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/08/2025 4973 ARANJUEZ | Actualizacién tecnolégica | C2MPio de medio de Se conecta FO y se verifica conexién con
comunicacion sistema RMS
21/08/2025 4978 ARANJUEZ | Actualizacién tecnolégica | C2mPio de medio de Se conecta FO y se verifica conexién con
comunicacion sistema RMS
21/08/2025 823030A BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/08/2025 | POLITECNICO POBLADO Adecuacion de Revisifﬁn de.tarjeta /Oy |Se conectan PB a 120V. PB SN-E en falla. Se
controlador conexiones internas reporta novedad
21/08/2025 7833 BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
21/08/2025 515237 CANDELARIA | Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Se realiza conexion en borneras del SG1
22/08/2025 8250 LA AMERICA | Amoblamiento-Cableado 5;?33;2? dafio Poste golpeado. Se reporta novedad
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ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
22/08/2025 4248 CANDELARIA | Falla eléctrica- Verificacion de suministro | g, ivel de voltaje. Se reporta novedad
Energizacién eléctrico
22/08/2025 65104 CASTILLA Falla e_léct_rica- Ve’rific_:acic’m de suministro | Falla en acometida, sin voltaje. Se reporta
Energizacién eléctrico novedad
22/08/2025 80A65 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
22/08/2025 7001 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
22/08/2025 444546 CANDELARIA | Revision operativa Revisién sin novedad LC operando con normalidad
22/08/2025 745560 LAURELES Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
22/08/2025 7847D LAURELES Falla de comunicacion Instalacion de Se instala extensor de puertos LAN y cortapicos
componentes
Adecuacion de Instalacion de Se instala cable y tarjeta de PB. Se corrige falla
22/08/2025 5750 CANDELARIA de instalacién hecha por el contrato de
controlador componentes o
mantenimiento
23/08/2025 7634 LAURELES Falla en controlador 5:;?:3:0 de equipo de Se verifica funcionamiento




CIV-SGC-F-024

CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

ACTIVIDAD 5
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

Reemplazo de
componente

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

23/08/2025 7433 LAURELES Falla de comunicacion Se cambia adaptador de router

Diagnostico de dafo en
23/08/2025 NOEL GUAYABAL Falla de comunicacion cable de control o Cable sin continuidad entre 5202S y NOEL
comunicacion

23/08/2025 505135 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
) Se detectan peatonales mal conectados.
24/08/2025 7830A BELEN Falla en cableado Revision técnica Responsable contrato de mantenimiento. Se
reporta novedad
24/08/2025 8001S GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
25/08/2025 50FF12S GUAYABAL Amoble}miento- Reporte de dafio en Dafio en cable del SG8. Se cambian fusibles. Se
Vandalismo cableado reporta novedad
25/08/2025 803030A BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
25/08/2025 808135 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

25/08/2025 65104 CASTILLA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIV-SGC-F-024

CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD 5
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

25/08/2025 65103G CASTILLA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
25/08/2025 7444 LAURELES | Reprogramacion de Carga de programacion | go e ifica funcionamiento

controlador en sitio
26/08/2025 516162 CANDELARIA Adecuacion de Instalacién de Se in§talan ca_bl_(?s LCM para las tarjetas 4 y 5.

controlador componentes Pendiente revision de peatonales
26/08/2025 7544 LAURELES | Reprogramacion de Carga de programacion | g. e ifica funcionamiento

controlador en sitio
26/08/2025 43444544 CANDELARIA | Revision operativa Efg;ﬁ:’sn de conexiones | 5o 4istan cables en borneras
27/08/2025 4248 CANDELARIA | Falla eléctrica- Instalacion de Se instala trasformador elevador

Energizacion componentes
27/08/2025 4654 CANDELARIA | Falla en controlador Reemplazo de Se cambian 2 tarjetas LCM

componente
. . - Cambio de medio de Se conecta FO y se verifica conexién con

27/08/2025 808144 LA AMERICA | Actualizacion tecnoldgica comunicacion sistema RMS




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
27/08/2025 8444 LA AMERICA | Actualizacién tecnolégica | C2mPio de medio de Se conecta FOy se verifica conexién con
comunicacion sistema RMS
27/08/2025 9044 LA AMERICA | Actualizacién tecnolégica | C2mPpio de medio de Se conecta FO y se verifica conexion con
comunicacion sistema RMS
27/08/2025 9244 LA AMERICA | Actualizacion tecnolégica | C2mPpio de medio de Se conecta FO y se verifica conexién con
comunicacion sistema RMS
. Pruebas de Se corrigen conexiones hechas por el contrato
27/08/2025 9244 LA AMERICA |Revision operativa funci ) de mantenimiento. Cables de los SG 5y 7
uncionamiento
trocados
27/08/2025 4638 CANDELARIA | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/08/2025 43444544 CANDELARIA | Revision operativa Ef{;’r'ﬁg’sn de conexiones | ¢ 4istan conexiones del SG9
28/08/2025 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacién de reloj Se sincroniza LC via MMI
28/08/2025 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacién de reloj Se sincroniza LC via MMI
28/08/2025 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

CIV-SGC-F-024
VERSION 1

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN
LAS LABORES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025
IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

28/08/2025 8033 LAURELES | Falla eléctrica- Verificacion de suministro || & o yoitaje. Se reporta novedad
Energizacién eléctrico

28/08/2025 808133 LAURELES Revision operativa Revision sin novedad LC operando con normalidad

28/08/2025 3048 CANDELARIA | Falla en controlador carga de programacion | s veritica funcionamiento

28/08/2025 | 43444544 CANDELARIA | Reprogramacion de Carga de programacion | g¢ e ifica funcionamiento
controlador en sitio

28/08/2025 4144 CANDELARIA | Reprogramacion de Carga de programacion | g¢ e ifica funcionamiento
controlador en sitio

29/08/2025 5530A GUAYABAL | Apoyo operativo Acompafamiento técnico | Se realiza visita con personal de tigo-une

20/08/2025 70515355 LAURELES Amoble_\miento- Reporte de dafio en Dafio en cables de los SG 6y 7. Se reporta
Vandalismo cableado novedad




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025

CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO

4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
29/08/2025 NOEL GUAYABAL | Apoyo operativo Acompafiamiento técnico ﬁrorelzzgl_lo de cable de comunicacion entre 52025 y
29/08/2025 4048 CANDELARIA | Falla de comunicacioén Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
29/08/2025 4144 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
29/08/2025 4146 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
29/08/2025 4147 CANDELARIA | Falla de comunicacioén Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
29/08/2025 4246 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacién de reloj Se sincroniza LC via MMI
29/08/2025 4247 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI
29/08/2025 4248 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacién de reloj Se sincroniza LC via MMI
29/08/2025 555051 CANDELARIA | Falla en controlador E:ri?rigio de equipo de Se verifica funcionamiento




CIV-SGC-F-024

CIVH.EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1

NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS AGOSTO 2025 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

OBJETO DEL CONTRATO 1\ phWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN

LAS LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD 5
FECHA | CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

20/08/2025 | 70515355 LAURELES | Falla eléctrica- Reemplazo de fusible | Se cambian fusibles de los SG 15y 16
Componente interno

29/08/2025 516162 CANDELARIA | Apoyo operativo Acomparfiamiento técnico | Revisiéon de cableado

30/08/2025 464647 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI

30/08/2025 4648 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de reloj Se sincroniza LC via MMI

31/08/2025 485041 CANDELARIA Amoble_\miento- Reporte de dafio en Dafio en cables de los SG 7, 17, 18, 19, 20,21y
Vandalismo cableado 22. Se reporta novedad

31/08/2025 | 48505134 CANDELARIA | Falla electrica- Verificacion de suministro | go o stablece suministro eléctrico
Energizacién eléctrico

31/08/2025 NOEL GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




6.4 Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores

CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERiA COTRAS ACTIVIDADES

1/08/2025 39B79 EC-1ARM v v

1/08/2025 39B77 EC-2 v v

1/08/2025 39B76 EC -2 v v

1/08/2025 39B74 EC -2 v v

1/08/2025 39B74B EC-1ARM v v

1/08/2025 6543 EC-1ARM v v
Impermeabilizacion y

4/08/2025 465052 EC-1ARM v v Taponamiento de
ductos

4/08/2025 495045 EC-2 v v

4/08/2025 504344 EC-1ARM v v

4/08/2025 5344 EC-1ARM v v

4/08/2025 5744 EC-1ARM v v

4/08/2025 5944 EC-1ARM v v




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

FECHA A CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA CERRAMIENTO

REPARACION

CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS :
BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA

OTRAS ACTIVIDADES

Impermeabilizacién y

19/08/2025 516162 EC-2 v v Taponamiento de
ductos

19/08/2025 4348 EC-2 v v aponamiento de

19/08/2025 5944 EC-1ARM Fumigacion

19/08/2025 5750 EC-1ARM v v gsst‘c’)r;am'e”to de
Impermeabilizacién y

19/08/2025 5530A EC-1ARM v v Taponamiento de
ductos

20/08/2025 6466B44 EC-2 v v

20/08/2025 68A44 FlowNode v v

20/08/2025 6544 EC -1 ARM v v

20/08/2025 7044 FlowNode v v

21/08/2025 7043 FlowNode v v

21/08/2025 7344 FlowNode v v

21/08/2025 7444 FlowNode v v




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

FECHA

CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA CERRAMIENTO

REPARACION

AJUSTES INTERNOS :
BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA

CHAPAS/BISAGRAS

OTRAS ACTIVIDADES

21/08/2025 7544 FlowNode v v
21/08/2025 7844 EC-1ARM v v
21/08/2025 79AA44 EC-1ARM v v
22/08/2025 8444 EC-1ARM v v
22/08/2025 9044 EC-2 v v
22/08/2025 9244 EC-1ARM v v
22/08/2025 9235 EC-1ARM v v
25/08/2025 10840 EC-1ARM v v
25/08/2025 9943 EC-2 v v
25/08/2025 9944 EC-1ARM v v
25/08/2025 994547A EC-2 v v
25/08/2025| 8747D47DD EC-2 v v
25/08/2025|  8747F48A EC-2 v v
25/08/2025 7847D EC-1ARM v v
26/08/2025 7047D48 EC-2 v v
26/08/2025 7347D48 EC-1ARM v v




CIVILEC

MIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

FECHA CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA ci?@nﬁgﬂ‘:) BORNEQ‘L%?JEE:EEFT%N&SILLERM OTRAS ACTIVIDADES
CHAPAS/BISAGRAS

26/08/2025|  68A47DA8 EC-2 v v
26/08/2025 6548 EC-2 v v
26/08/2025 65498 FlowNode v v
26/08/2025 6550 FlowNode v v
26/08/2025 6551 FlowNode v v
27/08/2025 5353 EC- 1 ARM

27/08/2025 5750 EC- 1 ARM v v
28/08/2025 64B50 FlowNode v v
28/08/2025|  67A49B50 FlowNode v v
28/08/2025 6650 FlowNode v v
29/08/2025 64C67 EC- 1 ARM v v
29/08/2025 64C57 EC - 1 ARM v v
29/08/2025 6559A EC-2 v v
29/08/2025 6555 EC-2 v v
29/08/2025 67A51 FlowNode v v
20/08/2025| 70515355 EC- 1 ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA CERRAMIENTO BORNEﬁi%?gfgi:;ﬁ%"&sm_mm OTRAS ACTIVIDADES
CHAPAS/BISAGRAS

29/08/2025 7050 FlowNode v v

Durante el presente periodo, el auxiliar de mantenimiento realizé varias jornadas de trabajo orientadas a dar solucion a las falencias presentadas
por los gabinetes instalados en el marco del contrato de mantenimiento, los cuales han generado multiples inconvenientes en su operacion. En
particular, se efectuaron labores relacionadas con el ajuste y reparacion de chapas, asi como el mejoramiento de los sistemas de cerramiento
de dichos gabinetes. Estas actividades se llevaron a cabo por solicitud expresa del supervisor del contrato, con el propédsito de asegurar su

correcto funcionamiento y mitigar las fallas recurrentes



6.5 Anexo 5 — Seguridad social

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71645733
DESDE AGOSTO 2025 HASTA SEFTIEMERE 2025

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71681533
DESDE AGOSTO 2025 HASTA SEPTIEMBRE 2025
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71702094
DESDE AGOSTO 2025 HASTA SEPTIEMBRE 2025
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CIVILEC Gontrato No. 4600105143 DE 2025

Wit §20.941.557-T

hMedellin, 31 d= agosio de 2025

Sefioras

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN
Ciudad

REF: Contrato Nao. 4600105143 DE 2025

OHJETO: REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTD ¥ ADQUISICION DE PARTES
ELECTROMICAS PARA EL SOFTWARE ¥ HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO
DE CIEMCLA, TECHNOLOGIA E INNOWVACION DE MEDELLIN

En mi calidad de Representante Legal de Civilec 5.A.5, me permito certificar gue la
firma que represento cumple a cabalidad con lo estipulado en el decreto 1072 de 2015
v an la Resolucidén 0312 de 2019 v las demas disposiciones vigentes an materia de
Seguridad Social vy Seguridad v Salud en el Trabajo, conforme al Sistema de Gestidn
para la Seguridad v la Salud en el Trabajo, SG-55T, el cual es implemantado vy
autoevaluado en forma pemanente con la asesoria de la ARL Positiva. El
cumplimiento de la auvtoevaluacién, de acuerdo con la dltima revisidn de la ARL
Positiva, es del 94 00%.

lgualmente, Civilec S.A5 cumple totalmente con lo estipulado en el protocolo de
Biosaguridad aprobado por &l Municipio de Medellin en la plataforma de Emprezas de
Medeallin me cuida. para la ejecucidn de trabajos previniendo a zus trabajadores de
posibles contagios del Covid 19

Sin otro particular
Cordialmenta,

2 P .

Martin E. Jaramillo R
Gerente



C.’V’LEC Contrato 4600105143 DE 2025

Mt 850.9471.557-7

Medellin, 31 de agosio de 2025

Senores
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOWVACION DE MEDELLIMN

Ciudad

REF: CONTRATO 4600105143 DE 2025

Objeto: Realizar el soporte, mantenimiento y adquisicion de partes electranicas para el
software y el hardware de la red semafdrica del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin

Por medio de la presente me permito certificar que la firma que represento se encuentra
a paz y salvo por todo concepto de pago de los aportes de los empleados a los sistemas
de salud, pensiones, riesgos profesionales, aportes parafiscales, SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Cajas de compensacion Familiar.

Sin otro particular

Cordialmente,

_ xﬂ}"’"‘“ff*"

Yakelin Bustamante Bamera

Revisora Fiscal
CC 1035424873

TP 212976-T



o JUNTA CENTRAL G a

ADMINISTRATIVA

rserc. DE CONTADORES

Centificado No:

DOPDEIPBEIRTBERAGERE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico YAKELIN BUSTAMENTE BARRERA identficado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1035424673 de COPACABANA. (ANTIOQUIA) Y Tareta Profesional No

212976-T SI tiene vigente su insaripcion en la Junta Central de Contadores y desde los (Rimos 5
anos.

NO'“KHS“U\ANWECEDENTESlxsc‘lﬂuuuos‘"""'"""""""""""

LR R R R R L R L R R R R R R R R R N L

Dado en BOGOTA a los 3 dias del mes de Septiembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\ _ﬂr.:}m oS

SANGRA MILENA PULOO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 ¥ ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 952 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certficado, lo puede consultar en la pagina web
www_jcc.qov.co dgiando el nimero del certificado
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